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PELAKSANA MUTU BAKU
NO AKTIFITAS Pemohon Admin/Helpdesk Sysadmin Server Kepala Persyaratan/ Waktu output | Keeraneen
Pengajuan Permohonan, 1 T —
pemohon menghubungi ptikes
melalui helpdesk/call center, - Nomor tiket, informasi ermohonan.
1 diterima admin dan diberikan data pemohon dan 30 : P e N
. - o " informasi syarat|
perihal persy jenis permohonan 5
" z dan formulir
pengajuan dan formulir N
T pengajuan
pengajuan
— e —|
Validasi F update respon
pengecekan kelepgkapan N Formulir permohonan pada tiket,
persyaratan dan isian formulir Bl T
Rt 5 yang telah terisi, validasi
2 pengajuan, sudah sesuai, 10
& = dokumen syarat kelengkapan
lengkap apa tidak. Apabila i engajuan dan formulir
lengkap diteruskan ke kepala Tidak pengay i
s pengajuan
untuk
Ya
disposisi kepala
untuk yang
Permohonan yang disetujui disetujui dan
akan didisposisi ke sysadmin Yormilic penasilian yang tidak
3 server dan yang tidak disetujuil i teris’i) dogk I]j . 30 disetujui,
akan dikembalikan ke admin Tidak yang o Iratan informasi
untuk dii il = P I el kepada
ke pemohon pemohon untuk
Ya permohonan
ditolak
akun
subdomain dan
4 Pembuatan akun subdomain Ao kepals 60 webhosting
dan webhosting P P! pada server,
informasi ke
admin
terkirimnya
Serah terima akun, diinformasi informasi akun
5 semua data akun hosting — data akun subdomain 10 kepada
melalui email oleh admin dan webhosting pemohon atau
helpdesk ke email pemohon penanggung
| jawab




