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Dasar hukum: Kualifikasi:

Nama SOP SOP LAYANAN PENGAJUAN KONEKSI INTERNET KHUSUS / KEGIATAN

KMA nomer 168 tahun 2010 Tentang pedoman penyusunan SOP di lingkungan Kementrian
Agama

KMA No.581 Tahun 2006 tentang penetapan

Koordinator Penyelesaian Tindak Lanjut Hasil Pengawasan

di Lingkungan Departemen Agama.

PP Nomor 65 Tahun 2005 tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan Minimal,

Keterkaitan: Peralatan/Perlengkapan:

- SOP Teknis Pembuatan Akun Hotspot

Peringatan: Pencatatan dan Pendataan:




PELAKSANA

MUTU BAKU

o AKTIFIT. Kt
Al RS Pemohon Admin Helpdesk Admin Jaringan Kepala Persyaratan/kelengkap | o\ /Menit Output cterangan
. Pe“;"’h'“’l“ d"“’“g“:i“'_‘“h"‘l“‘;““: 1 Tiket Helpdesk, Data s responpada | pengajuan
| ;"‘" A - Pemohon tiket pengajuan | via helpdesk
|
. Memberfican “‘:‘l’;““s‘ ) - Tiket Helpdesk, Data 5 respon pada
un ’ ;
koneksi internet khusus kegiatan Rearichar ket pengajiian
Pemohon mengisi dan Surat Pengajuan yang
melengkapi dokumen —T
memuat tanggal "
[permohonan, admin menerima . list kebutuhan
kegiatan, kebutuhan " 2
3 |formulir pengajuan dan ’ ’ 10 teknis terkait
Rengs bandwidth, lokasi
memverifikasi persyaratan i vl acara
kemudian meminta persetujuan acaraincor/outoon
Kepala jumlah peserta
Surat Pengajuan yang
memuat tanggal
+ Ipersetujuan Kenat kegiatan, kebutuhan < persetujuan
ersetujuan Kepala Tidak bandwidth, lokasi kepala
acara indor / outdor,
jumlah peserta
Ya
s [Mengirim informasi penolakan —— Bisposii darikepsia 5 Informasi
melalui email Penolakan
memproses instalasi dan IR——
g [Rehmiubin komeksi Khusus, dap Disposisi dari kepala 300 layanan internet
serah terima kepada pemohon di
X khusus
lokasi acara
BAST yang telah
7  |penerimaan hasil instalasi Dokumentasi, BAST 5 A>T yang tefah
ditandatangani
1
D Fe—— - =D




